Laeringsportalen hjemmefra — feilmeldinger og lgsninger

Kurs i Laeringsportalen kan tas hjemmefra, bade via PC/Laptop og pa mobile flater. Oppsett pa f.eks
PC/Laptop hjemme kan vaere veldig forskjellig fra en bruker til en annen og enkelte kan oppleve noen
utfordringer med a gjennomfgre kurs.

Dette dokumentet inneholder informasjon om mulige feilsituasjoner, og Igsninger. Dokumentet er
delt inn i mobile flater og PC/Laptop. Oversikten er ikke uttemmende.
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Mobile flater

Popup-blokkering

Popup-blokkering hindrer selve kursvinduet i a apne seg. Popup-blokkering ma veaere skrudd av for at
du skal fa apnet kurs i nytt vindu.

Hvordan fjerne popup-blokkering pé Android enheter?

Hvordan fjerne popup-blokkering fra nettleser Samsung Internett

1. Apne nettleseren Samsung internett og klikk pa Meny-punktet (de tre strekene nederst til
hoyre =)

- - &
Klikk pa Innstillinger s
Klikk pa Nettsteder og nedlastinger (Sites and downloads)

4. Skru av «Blokker sprettoppvarsler»

Hvordan fierne popup-blokkering fra nettleser Chrome G (Sla forgrunnsvinduer av eller pa)

1. Apne Chrome-appen @ pa Android-enheten din.
P >
2. Til hgyre for adressefeltet trykker du pa Mer * Innstillinger.
3. Trykk pa Nettstedsinnstillinger ) Forgrunnsvinduer/viderekoblinger.
4. Sett Forgrunnsvinduer/viderekoblinger til Tillatt eller Blokkér.

Hvordan fjerne popup-blokkering pd Apple-enheter?

1. Trykk pa «Innstillinger»

2. Trykk pa «Safari»

Innstillinger
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& safari



3. Skru av «Blokker popupvinduer»
< Innstillinger Safari

Gl SAFARI TILGANG TIL
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Sekemotor
Sekemotorforslag
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Raskt nettstedsek
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Ofte besekte sider ()

Favoritter

Blokker popupvinduer

Flash-kurs
Flash stgttes ikke lenger og man vil fa opp en gra rute hvis kurset er laget i flash. Kurset ma lages pa
nytt i annet forfatterverktay.

PC eller Laptop

Dersom man opplever utfordringer med gjennomfgring av kurs pa PC eller Laptop anbefaler vi at
felgende sjekkes.

Popup-blokkering

Dersom man ikke far startet e-leeringskurs, det skjer ikke noe nar man trykker pa kurset, kan dette
skyldes at du har popup-blokkeringer pa nettleseren din. Popup-blokkering hindrer selve kursvinduet
i @ apne seg. Popup-blokkering ma vaere skrudd av for at du skal fa dpnet kurs i nytt vindu.

Sla av Popup-blokkering pd Google Chrome
1. Apne Google Chrome p& datamaskinen
Klikk pa "mer" knappen gverst til hgyre
Klikk pa innstillinger
Klikk pa avansert nederst
Klikk pa innstillinger for innhold under "personvern og sikkerhet"
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Klikk pa forgrunnsvinduer 7. Sett Tillatt til pa eller av.



Kurs blir ikke giennomfegrt.
Det kan veere ulike grunner til at dette oppstar. Pass pa at du har gjort alle aktiviteter og gatt
giennom alle sider i kurset. Bla deg helt frem til siste side og kryss ut kursvindu.

Kurs med aktiviteter kan ofte ha krav for a fa aktiviteten godkjent. Pass pa at du har nadd alle
kravene fgr du gar videre, og lukker kurset.

Tilbakestille nettleser
Dersom du har problemer med a fa apnet kurs, eller far blanke vinduer nar du apner kurs, anbefaler
vi at du forsgker a tilbakestille nettleser.

Veiledning for tilbakestilling av Internett Explorer

o vk wnNPR

Trykk pa tannhjulet (verktgy) gverst til hgyre
Velg «Alternativer for Internet»

Velg fanen «Avansert»

Trykk pa «Tilbakestill ...»

Huk av for «Slett personlige innstillinger»
Trykk pa «Tilbakestill/OK»

Veiledning for tilbakestilling av Google Chrome
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Trykk pa meny (tre prikker) i gvre hjgrnet av skjermen

Velg «Innstillinger»

Bla deg nederst pa siden og trykk pa «Avansert»

Bla deg nederst pa siden og trykk pa «Tilbakestill til standardverdiene»
Det vil komme et popup-vindu hvor du ma trykke pa «Tilbakestill»

Slette midlertidige internettfiler
Dersom du har problemer med a fa apnet kurs, eller far blanke vinduer nar du apner kurs, anbefaler
vi at du forsgker a slette midlertidige internettfiler.

Veiledning for Internett Explorer

1.
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Trykk pa tannhjulet (verktgy) gverst til hgyre
Velg «Alternativer for Internett»

Velg fanen «Generelt»

Trykk pa «Slett...»

Fglgene ma veere haket av: «Midlertidige internett —og nettstedsfiler», «Informasjonskapsler
og nettstedsdata» og «Logg»

Trykk pa «Slett»
Lukk Internet Explorer



Innstillinger for kompatibilitetsvisning
Dersom du har problemer med & fa apnet kurs, eller far blanke vinduer nar du apner kurs, anbefaler
vi at du forsgker a sette pa kompabilitetsvisning.

Apne Internett Explorer igjen

Trykk pa tannhjulet (verktey) gverst til hgyre

Velg «Innstillinger for kompatibilitetsvisning»

Fjern haken pa «Vis intranettomrader i Kompatibilitetsvisning»
Trykk pa «Lukk»
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