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BRUKERVEILEDNING ANDROID

2ta@.. # 8T 62481008 Innrullering SPHF Mobil Synk

< PROGRAMVAREOPPDATERING Q .
Denne veiledningen gjelder for Android. Vi gjgr oppmerksom pa at dette er en generell guide og
det kan forekomme mindre avvik basert pa hvilken Android versjon du har pa din telefon har.

Last ned oppdatennger manuelt
Sist sjekket For vi gar videre med innrullering, sjekk at operativsystemet pa telefonen din er stgttet.

n: 29.01.2018

Android7.x og nyere har full stgtte. NB! Om du har en eldre telefon eller elder kan du bli bedt
Last ned Oppdate”ngef automatl.. om a kryptere telefonen i innrulleringsprosessen.

.

' Vi anbefaler alle 38 oppdatere mobilen sin til siste versjon.

Innstilling - Programvareoppdatering.

Planlagte programvareoppdaterl..
Programvareoppdateringene blir installert [ ]
unktet du har angitt

Innrulleringsprosedyre

For du gar videre kan det vaere en fordel at du har oversikt over fglgende passord og pin koder:

Laseskjerm PIN (Benytter du touch ID\fingeravtrykk kan det hende at det er en stund siden
du tastet inn PIN koden).

PIN kode til SIM kortet (Hvis man far problemer med synkronisering ma man restarte sin

telefon og da trenger du PIN koden nar telefonen starter opp).




&  secure hub Q ¢

Cnnx Secure Hub TR

1 mill.+ 3

Endelig. Alt arbeld pa ett sted pd telefonen eller

Kanskje du ogsa liker o ¢

Citrix Secure Mail  Citrix Secure Web  Microsoft Excel Mi
1 & 43 % Opprett og redig Sk
44% 4

1. Apne App Play Butikk. Sgk etter Citrix
Secure Hub. Installer Citrix Secure Hub ved

a trykke pa Installer og deretter apne.

BNEF L 81%E10:18

Citrix Secure Hub needs access to some of

your device's information in order to function

properly. Please allow these permissions to
move forward.

~ 3

s

2. Velg OK.

=1 94% W 08:34

Vil du gi Secure Hub
tillatelse til @ ring og

administrer anrop?

IKKE TILLAT  TILLAT

. = o ¢

3. Velg tillat for at SecureHub kan
administrere anrop. Dette er ngdvendig
for a kunne ringe via applikasjonene.



ciTrx

Secure Hub
Ple enter the credentals provid Dy your
] ralio
{ “‘J‘ |
B Vil dugi Secure Hub
tillatelse til & apne Vil du gi Secure Hub
bilder, media og filer pa tillatelse til a fa tilgang
enheten din? til enhetens plassering?
IKKE TILLAT TILLAT IKKE TILLAT TILLAT
. ~ [ < . = (J &
4. Velg tillat for at SecureHub kan 5. Velg ikke tillat for 3 komme videre. 6. Skriv inn:
apne bilder, media og filer. Dette Merk at posisjon er skrudd av pa personlig-mdm.mam.sykehuspartner.no
benyttes for & kunne sende vedlegg serverniva og samles ikke inn av Velg sa next.
pa e-post. Sykehuspartner i henhold til
personvernerklaring
4



Citrix Secure Hub DECLINE  ACCEPT
cimyx
Secure Hub

Please enter the credentials provided by your @ : e SYKEHUSPARTNER
°

organization

.. Brukernavn

e Personvernerklaring EMM
nget ef Melsetoretaket ved sdminstrerende devder

arig for dine personopp
asjomen til Helseforet

&) Ppassord I L

Ved sporumil om vl behwd

P8 post®ubehugarter ng

o Vit personverrombud

Enroll Your Device

@ v e pessanopslysninger ban du &

R 5 5 L sl fevere en Mabiity Masagement (EMM)) th ansatte

Enrolling secures your device and yr WOrN s0m tar | bruk mobitelefoner eid av Helseforetalene som arbeidsgiver. EMMS formdl er todelt

; Ieseingen skal for det farste gieee det kg for ansatte & t tigang Ul arkeidsrelevante appikas
" mgang €7 det snakk om e-post, men scre applkasjones tan op

e skl EMM hindre at uveskanenende farinesyn | coplysninges

reattes mopdteletonen. incfariogen s EMM Wsnngen Fnehzrer

0g ny skderetshnksonalitet

pps Do you want 1o enral| your devies

et an
tihavonde Foletoretatst
Inesamiing av ey informasjon

1. Pva slags informasjon +i samler inn

Yes, enroll Privacy Polic

Informasion om hvilke appikasjcner som er mstallert

Sykeshuspartner HF, som dasabehandier, samver inn Informasic om hvilke appikasjoner som er

istaliert pb den moble enhezen tl beukeren. Informasionen ex hentet direkte fra moblenbet
: » of Active Directory, En begremet gruppe hos Syke huspartnes HF som admisistrerer lgsringen vil

ove 1 tilgang til denne snformasjonen

Tk persarsensth informasion som OF versjon, batten, telefonnumamer, IME] og serenummer
hentes inn %o & sire 3¢ eler av telefonen e« korrekt innrullert | EMM losningen og at telefonen er
komaatibel of gadkent for lgsmingen.

112133435163 7181910 b e

Formal med innsamiing er 8 sibre korfidensiabte:

il Helsedoretakets data

Oversikt over sikkerhetstrusler
Sykebanpartrer HF vl ha en oversit over appliasjones som ban true konfidensalteten sk at
4 uvedkomymende hindees | 3 13 tigang 1 opplysninger via motslte ledonen
qiwie;lr t YIUJIJOLP ket W i bine beryte dase apyiingene o Skkeessmesip o

ajlsgditigihlilkl)

SR 2ixicivibinimi & B —

Sykebeipsetnar HF v o o
sidkerhetsrsio, Formlet er 4 hindre wedkammende | 4 14 tigang bl coplysninger ved 3 slette
applkasioner som truer konfidensialieten. ks en peivat 3pphkasion ulglee en skkerhetstrussel,
01 en push melding o telefonen med videre instrukser for § sioe sabiilen, Private
asioner skl ik sutomatik slettes, ag dette unngls ved tigangsstyting. Detaliene rundt
tilgangsstyring er beskaevet | Presonerinhonsetvensvurderngen DA

53 : Fnghah (US) Done
® Stutte alt pi mebilen hvis den stjsles olle mistes
Sykehuspartner HF vil ha mulighet 1 3 slette it pd moblen som en skterhetsmekanisme hvis
modien bilr stjdlet eller mistet, og kun etter bestifing fra ansatte setv. Formdlet er 3 hindre
ureskommende tigang t ceplysninger

Shra av kamera or mirafon ol sselilasiones Ira Helselorstaket

7. Velg Yes ved spgrsmal om enroll 8. Skriv inn ad.ahus.no\brukernavn og
passord er det samme som benyttes pa
PC.

9. Trykk Accept for 8 komme videre.



cimryx
Secure Hub

Create a Citrix PIN to simplify signing on

Sett opp en Oppretter
arbeidsprofi Arbeidsprofil ...

Duer i ferd med a sette opp en Arbeidsappikoner er merket med
arbeidsprofil som blir administrert et merke slik at du kan skille
og overvaket av organisasjonen. dem fra de personlige appene.

Samsung Knox bruker de personlige 7 :

dataene dine. Se Personvernerklaering
for Samsung Knox for detaljer.

OO N
O

N t Done
10. Trykk Bekreft. Om du har eldre telefon ~ 11. Vent mens det opprettes en 12. Opprett kode til Secure Hub, denne
kan du bli bedt om a kryptere telefonen. arbeidsprofil. brukes for @ dpne Secure Hub og
Trykk for & godkjenne dette. applikasjoner som krever det.

6



Zeall 97% 0 08:16 1337 82w @
< Enter Device PIN

My Apps

All Categories

ckEdit
@ I:IIJ.I I Details
Secure Mail
E Details

Please enter device PIN to secure your device

Cancel
Add apps from Store

&3 O + Done . = J & I O <

1.3- Skrivinn PIN-kode som hgrer til telefonen 14, secure Hub er na installert. Tykk 15. Trykk pa Secure Mail for a
din. pa Add apps from store. laste ned. Om du ser to versjoner av
samme app er ikke det farlig, velg en

av dem.
7



13:37 & =« (4 NG 83%m

<  Google Play Qi
Citrix Secure Mail
Citrix

Jobbrelatert

INSTALLER

38 % 500k+ 3]
Nedlastinger PEGI3 ®

14k anmeldelser

Abox

® Cynthia Gonzalez

10 Whtepaper
® Betsy Wang

® Lestie Duss Secure Mall
y |

En sikker e-post, kalender og kontakter app med en
rik brukeropplevelse.

FINN UT MER

Vurder denne appen
Fortell andre hva du synes

I @ <

16. Trykk pa installer. Du vil nd kunne
benytte deg av Secure Mail.

S8 %

Kontakter Mine filer Play Butikk  Secure Hub

% @ @

Secure Mail Chrome Skype for
Business

Personlig

17. Du vil na finne dine
arbeidsrelaterte applikasjoner under

Arbeid.




OM JOBBKONTAKTER

Etter a ha installert Secure Mail vil fra Exchange (Outlook) ligge i Secure Mail. For a legge disse kontaktene lokalt pa telefonen ma du ga inn pa
innstillinger i Secure Mail applikasjonen og velge «Sync with local contacts».

Mon Tue  Wed

Aug 2019 v
Thu Fri
i -
8 9
15 16
22 23
29 30
S
Calendar

5 6 7
12 13 14
19 20 21
26 27 28
TODAY

(=] &

Feeds Mail

18. Apne Secure Mail. Trykk gverst

Sat  Sun
3 4

10 11

17 18
24 25
31

2 AUGUST

Contacts

B

Attachments

til venstre for a finne innstillinger.

o4

SUA A

Calendars

=

EB sigutv@sykehuspartner...

v/

Exchange calendar

Hide All Calendars

C Last sync: Today at 2:00 pm

10

1 81% @ 14:01

19. Trykk pa tannhjulet nede til hgyre.

B3 L =.477%015:10
< Settings
Contact
Sort order First, Last
Display order First, Last
Sync contacts ]

Sync with local contacts
Support

Send feedback to Citrix

About
Version 20.4.0-15
Legal notices >
Privacy policy >

Export settings

20. Bla ned til Sync with local contacts. Trykk
tillat for a se kontaktene. Trykk ikke tillat for
a se posisjon da dette ikke er ngdvendig.



OM KALENDER

Det er mulig @ eksportere kalenderinformasjon fra Secure Mail ut til din lokale kalender, eller importere personlig kalender inn i Secure Mail. Av
sikkerhetsmessige arsaker vil kalenderinformasjon komme opp som «Secure Mail Event». Den fulle informasjonen vil ligge i Secure Mail.

SIM-kort mangler = 09:35 - SIM-kort mangler = SIM-kort mangler < 09:35 -

Settings Done < Personal Calendar < Export Secure Mail Calendar
CALENDAR
)
Week Number (:) Import Personal Calendar > E @sykehuspartner.no
Personal Calendar > Your Secure Mail calendar events will pe‘exported
Export Secure Mail Calendar > to your persohal cglendar. Your IT administrator has
CONTACTS allowed Meeting Time to be exported.
Sort Order First, Last
Display Order First, Last

Sync with Local Contacts

Caller Identification Disabled
SUPPORT

Send Feedback to Citrix

Send Logs

ABOUT

Version 20.8.0.13

Legal Notices >
21. Ga inn pa innstillinger som vist 22. Trykk p& «Export Secure Mail 23. Trykk ok knappen, og OK pa beskjedene
pa slide. Trykk pa Personal Calendar. Calendar» som dukker opp. Du vil na finne kalender

17 info i lokale kalender.



