Slik logger du deg pa VPN for a jobbe hjemmefra

Vanlige feil, og slik laser du dem

1. Skru pa PC-endin. Logg p3, la
programmene starte opp, og velg det
nettverket du skal bruke.

2. Nettleseren vil dpne seg automatisk, og vise
dette bildet. Klikk pa Klikk her for a
fortsette, og vent noen sekunder.

£5 Endpoint inspection

krever retti for & starte end ktsjekk av klienten

Endpoint inspection krever din tilatelse for 4 fortsette VPN

Kiikk her for 4 fortsette 21 Pt 02

3. Duvilda fa denne meldingen. Vent.

fs Endpoint inspection

Vennligst vent mens det kjeres en sertifikatsjekk av din PC

4. Om du far denne meldingen
1. Huk av for Tillat alltid &8 apne
koblinger
2. Trykk Apne

i Dette nettstedet prover i dpne F5 Networks Endpoint Inspector. l
https://sphfvpn.sykehuspartner.no a@nsker 4 dpne dette programmet.

[[] Tiltat altid sphfvpnsykehuspartner.no for & dpne koblinger av denne typen i den tilknyttede appen ‘

5. Nar du har gjort dette, vil du bli sendt til ID-
porten. Der logger du pa med BanklID eller
BuyPass.

Hva gjor jeg om jeg far “Timed out session”?

Hvis du far denne feilmeldingen betyr det at du
har ventet i mer enn 5 minutter fra du slo pa
PC-en, til du har forsgkt & logge deg pa VPN.

Slik lgser du dette:
1. Gatil skrivebordet ditt og trykk pa VPN-
ikonet.
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VPN klient

2. Trykk pa Disconnect og deretter Auto-
Connect

Hva om paloggingsprosessen ikke starter
automatisk?

Start prosessen pa nytt:

1. Trykk pa piltasten nederst mot hgyresiden
av oppgavelinjen din. Dobbeltklikk
pa f5 ikonet.

2. Trykk pa Disconnect og deretter igjen
pa Auto-Connect.

Reinstaller VPN:

3. Davil et nytt paloggingsvindu apne seg, og
du kan fglge de vanlige paloggingsstegene.

4 )

Visste du forresten at det alltid er lurt a ta
en omstart av PC-en din nar du opplever
PC-problemer - uansett hva det gjelder?
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1. Gatil startmenyen din og s@k pa «reinstaller
VPN»>. = i -
mm < reinstaller VPN| Klient
2. Duvilda fa opp en boks med denne
meldingen. Trykk «JA» for & ga videre.

Bekreft

=% Dette vil reinstallere VPN-klienten,
Y (Dette tar noen minutter)
= Vildufortsette?
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