
Slik logger du deg på VPN for å jobbe hjemmefra Vanlige feil, og slik løser du dem

1. Skru på PC-en din. Logg på, la 
programmene starte opp, og velg det 
nettverket du skal bruke.

2. Nettleseren vil åpne seg automatisk, og vise 
dette bildet. Klikk på Klikk her for å 
fortsette, og vent noen sekunder.

3. Du vil da få denne meldingen. Vent.

4. Om du får denne meldingen
1. Huk av for Tillat alltid å åpne 

koblinger
2. Trykk Åpne

5. Når du har gjort dette, vil du bli sendt til ID-
porten. Der logger du på med BankID eller 
BuyPass. 

Hva gjør jeg om jeg får “Timed out session”?

Hvis du får denne feilmeldingen betyr det at du 
har ventet i mer enn 5 minutter fra du slo på 
PC-en, til du har forsøkt å logge deg på VPN.

Slik løser du dette: 
1. Gå til skrivebordet ditt og trykk på VPN-

ikonet.

2. Trykk på Disconnect og deretter Auto-
Connect

3. Da vil et nytt påloggingsvindu åpne seg, og 
du kan følge de vanlige påloggingsstegene. 

Hva om påloggingsprosessen ikke starter 
automatisk?

Start prosessen på nytt:

1. Trykk på piltasten nederst mot høyresiden 
av oppgavelinjen din. Dobbeltklikk 
på f5 ikonet.

2. Trykk på Disconnect og deretter igjen 
på Auto-Connect.

Reinstaller VPN: 

1. Gå til startmenyen din og søk på «reinstaller 
VPN». 

2. Du vil da få opp en boks med denne 
meldingen. Trykk «JA» for å gå videre. 

Visste du forresten at det alltid er lurt å ta 
en omstart av PC-en din når du opplever 
PC-problemer - uansett hva det gjelder?
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