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Intern

HR og kommunikasjon

Vi har ansvar for strategisk HRM,
ledelses- og kompetanseutvikling
og kommunikasjon.

| tillegg leverer vi pa HMS/IA,
personalforvaltning, organisasjonsendringer,
rekruttering/employer branding, HR-analyse
og styringsinformasjon, arbeidsgiveransvar
(policyer, tillitsvalgte/forhandlinger),
personellsikkerhet og personvern. Innen
kommunikasjon har vi ansvar for ekstern og
intern kommunikasjon, mediehandtering,
visuell kommunikasjon og
beredskapskommunikasjon.

MAL
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@konomi og virksomhetsstyring &

Fagomrader under gkonomi og
virksomhetsstyring er:

Var oppgave er a spille ledergruppen og
linjeorganisasjonen god.

Stabsomradet gkonomi og virksomhetsstyring
bestar av avdelingene administrasjon,

juridisk, kvalitet, gkonomi,
og virksomhetsstyring.
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Strategi og Utvikling

Vi sgrger for a styrke organisasjonens
endringsevne gjennom a lede prosessen
for strategisk utvikling med kobling til
praktisk gjennomfgring og lgpende
organisasjonsutvikling.

* Lede samkjg@rte og effektive prosesser for utvikling

av strategi, mal og organisasjon, samt
implementering.

» Sgrge for at Sykehuspartner styrker sine evne til 3
reagere raskt og samlet pa endringer i
omgivelsene.

* Sgrge for vedvarende fokus pa utvikling av
strategiske kapabiliteter.

* Lede strategiske initiativ.

* Sikre riktig virkemiddelmiks for utvikling av kultur
og strategi.
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Kunde- og servicetjenester o

Var viktigste oppgave er a vaere tett pa
kunden for a imgtekomme deres
behov; fra support og
utstyrstyrsforvaltning, til strategisk
forretningsutvikling og innovasjon.

Vi baserer vare tjenester og partnerrolle pa god
kundedialog, brukernaere servicetjenester, og
smidig utvikling og innovasjon av dagens og
fremtidens helsetjenester.

Med et bredt kompetanse- og ansvarsomrade, er
vi blant annet til enhver tid involvert i en rekke
innovasjonsprosjekter, har lokal tilstedeveerelse pa
sykehusene, og besvarer ca. 640 000 henvendelser
arlig giennom var brukerstgtte
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Prosjekttjenester og leverandgrstyring &

Vi leder prosjekter og programmer
som skal gi nye Igsninger og tjenester
til eksisterende og nye sykehus som
bygges.

Dette gj@r vi blant annet gjennom portefglje- og
leverandgrstyring, prosjektledelse, test og
release, Igsningsdesign, juridiske tjenester og
risiko- og sarbarhetsvurderinger.

Vi har til enhver tid over 100 prosjekter gaende
for sykehusene og Helse Sgr-@st.
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Teknologi- og arkitekturstyring

Vi er arkitekturfaglig premissgiver og
har det faglige ansvaret for teknologi i
Sykehuspartner.

Det innebeerer at vi sikrer kontroll pa
sammenhenger og avhengigheter pa tvers av
portefgljer, programmer og prosjekter. Vi leder
initiativer for ibruktakelse av ny teknologi og nye
modeller for digital tjenesteutvikling.
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Kliniske IKT-tjenester &

Vi forvalter IKT-systemer som
spesialisthelsetjenesten bruker.

Det betyr at vi administrerer om lag

1 200 applikasjoner og 68 000 arbeidsstasjoner.
Eksempler er journalsystemer, klinisk logistikk,
kurve og medikasjon, bildediagnostikk, straleterapi,
laboratorietjenester, kliniske stgttesystemer,
bestilling og svar laboratorie- og
bildeundersgkelser, digitale innbyggertjenester,
data og analysetjenester, digital hjemmeoppfalging
og digitale samhandlingstjenester.
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IKT-tjenester

Vi sgrger for sikker og stabil IT-drift.
Samtidig fornyer og standardiserer vi
tjenester og teknologi for a
understgtte moderniseringsbehov pa
sykehusene.

Driftssenteret er dggndrevet og overvaker over 1
600 IKT-tjenester i hele Helse Sgr-@st.

Vi kan pa kort tid mobilisere 55 vaktlag med rundt
260 medarbeidere.
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Administrative fellestjenester

Vi leverer regionale administrative

fellestjenester til samtlige helseforetak

i Helse Sgr-@st.

Vi leverer en rekke lgsninger som gir
foretaksgruppen gevinster i form av redusert
ressursbruk og forbedret kvalitet innenfor
felgende omrader:

Kompetanse og utdanning, ERP, digital
oversettelsestjeneste, Ignn og personal,
ressursstyring, spgrreundersgkelser, gkonomi og
logistikk, publisering og samhandling (inkl.
kontorstgtte), program, portefglje og
prosjektstyring, sak/arkiv, kvalitetsstgtte (lokale
l@sninger), funksjonell og faglig support,
rapportering og analyse i tjenestene.
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Sikkerhet og risikostyring &

Vi er kompetansemiljp for
informasjonssikkerhet.

Vi har ansvar for det strategiske sikkerhetsarbeidet
i Sykehuspartner. Avdeling sikkerhet er organisert i
stab og fungerer som en stgttefunksjon

for sikkerhetsarbeid pa taktisk og

operasjonelt niva i Sykehuspartner.

Vi jobber med sikkerhetsstyring i form av a
utarbeide ledelsessystem for
informasjonssikkerhet og oppfa@lging og opplaering
innen informasjonssikkerhet, sikkerhetsradgivning
i anskaffelser og prosjekter, premissgiver for
identitet og tilgangsstyring og utarbeider
trusselvurdering for spesialisthelsetjenesten.
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